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ПРОЕКТ
Административный регламент

Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения « по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной 

медико-санитарной помощи в дневных стационарах» 

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Оказание первичной медико-санитарной помощи в дневных стационарах»  (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности данной муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий должностных лиц (административных процедур) в дневных стационарах Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Городская больница №1» города Воткинска.
1.2.Административный регламент определяет сроки, условия исполнения и  последовательность действий (далее - административные процедуры), при  осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.3.Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются  граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, проживания и находящиеся на территории муниципального образования «Город Воткинск»

 при предоставлении:

- документа, удостоверяющего личность;

- полиса обязательного медицинского страхования с указанием даты и номера договора страховой организации со страхователем, продлением срока действия договора на текущий год, наличием отметки амбулаторно-поликлинического учреждения о прикреплении к нему пациента.

Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.

1.4.Заявители вправе получить информацию:

-о порядке, условиях и сроках исполнения муниципальной услуги;

-о нормативных правовых актах по вопросам предоставления муниципальной услуги;

-о порядке обжалования решений, действий (бездействия), осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.5.Порядок получения информации о предоставлении муниципальной услуги:

1.5.1.Получение информации о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:

-при личном обращении непосредственно в  МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска;

-при  обращении по телефону;

-в письменной форме на основании  письменного обращения или по электронной почте. gb1vtk@udmnet.ru
-посредством размещения на официальном сайте МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска»:  http://gb1.votkinsk-gb.ru/
-на  стендах МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска размещена следующая информация:

- информация о наименовании учреждения;

- информация о режиме работы учреждения;

- информация о номерах телефонов учреждения;

-территориальная программа государственных гарантий оказания населению Удмуртской республики бесплатной медицинской помощи;

 - перечень медицинских услуг, оказываемых стационаром, в том числе платных, с указанием цен;

- перечень документов, которые потребитель должен представить для получения Услуги;

- перечень оснований для отказа оказания Услуги;

- график приема пациентов;

- указатель кабинетов;

- режим работы заместителей главного врача и главного врача лечебного учреждения;

- адрес и телефоны управления здравоохранения администрации г. Воткинска;

- информация о способах доведения пациентами своих отзывов, замечаний и предложений о работе лечебного учреждения;

1.5.2.При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 

Ответ на  телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилия, имя, отчество и должность специалиста, принимающего телефонный  звонок. 

Время разговора  не должно превышать 5 минут.

1.6.Местонахождение структурных подразделений  МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска:

	Наименование структурного подразделения
	Адрес, телефоны
	Дни и время работы

	Стационар
	427434 г. Воткинск ул. Гражданская,1А

Приемное отделение

тел/факс 8(34145) 5-75-59

Терапевтическое отделение стационара 8(34145) 5-75-51
Гинекологическое отделение стационара

8(34145) 5-74-08
	Понедельник-пятница

С 8-00 до 16-12 час, прием врачами проводится согласно расписания с 8-00 до 16-12; Суббота, Воскресенье выходной день (в предпраздничные  дни время работы сокращается на один час).

	Поликлиника
	427430 г. Воткинск ул. Спорта,14

тел/факс 8(34145) 5-24-12

регистратура 8(34145) 5-20-50

дневной стационар поликлиники 8(34145) 6-72-67
	Понедельник-пятница

С 8-00 до 16-12 час, прием врачами проводится согласно расписания с 8-00 до 16-12; Суббота, Воскресенье выходной день (в предпраздничные  дни время работы сокращается на один час).


1.7.Основными принципами организации оказания стационарной медицинской помощи являются: доступность, своевременность, гарантированность, бесплатность, качество.

1.8. Оказание первичной медико-санитарной помощи в дневных стационарах осуществляется  при самостоятельном обращении гражданина и при обращении гражданина в МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска.

1.9.Единица измерения услуги:1 посещение

 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги в сфере здравоохранения по оказанию первичной медико-санитарной помощи в дневных стационарах
2.1. Наименование муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в дневных стационарах» (далее – муниципальная услуга) предоставляется МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска, оказывающими первичную медико-санитарную помощь (далее – учреждения).
2.2. Стационарная медицинская помощь включает в себя:

осмотр лечащим врачом с целью определения состояния пациента и установления диагноза;

- лабораторное и инструментальное обследование граждан с целью верификации диагноза;

- подбор и назначение лечения в соответствии с имеющейся нозологией и медицинскими стандартами;

- проведение необходимого назначенного лечения;

- коррекция лечения;

-проведение консультаций специалистов по показаниям и согласно медицинским стандартам;

- контроль клинико-лабораторных данных и данных инструментального обследования по мере необходимости;

- проведение врачебной комиссии (ВК) в случаях, предусмотренных приказом  №514 Министерства здравоохранения и социального развития от 01.08.2007 г.;

- выписка пациента с оформлением документации и выдачей на руки больному документа, удостоверяющего временную нетрудоспособность.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление гражданина в стационар с целью получения стационарной медицинской помощи.

Результат предоставления услуги:

Результатом предоставления муниципальной услуги является качественное оказание первичной медико-санитарной помощи в дневных стационарах учреждений (далее – медико-санитарная помощь).
- обеспечение прав граждан на получение доступной качественной стационарной медицинской помощи в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации.

-выполнение (с учётом индивидуальных особенностей пациента) стандарта оказания медицинской помощи при данном заболевании, действующего на территории Удмуртской республики.

-выздоровление клиническое.

-улучшение состояния больного.

-определение показаний для перевода на другой этап лечения.

2.3. Показатели доступности муниципальной услуги:
реализация нормативов объемов медицинской помощи в дневных стационарах на одного жителя в год;

обеспеченность врачами и средним медицинским персоналом;

укомплектованность врачами первичного звена;

соотношение количества врачей к среднему медицинскому персоналу.

2.4. Показатели качества муниципальной услуги: 

безопасность, адекватность и эффективность медико-санитарной помощи; обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса);

отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания медико-санитарной помощи;

удовлетворенность гражданина медицинским обслуживанием.

2.5. Получение населением всех категорий и групп предусмотренной законодательством Российской Федерации муниципальной услуги должно обеспечиваться своевременно и в необходимом объеме, а также с учетом характера заболевания гражданина.
2.6. Гарантированный объем и виды бесплатной медико-санитарной помощи предоставляются населению в соответствии с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Удмуртской республики на соответствующий год.

2.7. Платные медицинские услуги и услуги по добровольному медицинскому страхованию предоставляются в учреждениях в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи.

2.8. Граждане при получении  медико-санитарной помощи имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него.

2.9. Режим работы дневных отделений стационара учреждения организован в одну смену: с 8.00 до 16.12 часов; Суббота, воскресенье – выходные дни.

2.10.  Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (работы)

-Конституцией Российской Федерации;

-Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
-Законом Российской Федерации от 28 июня 1991 года № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»;

-Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1;

-постановлением Правительства Российской Федерации от 13 января 1996 года № 27 «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»;
2.11. Гражданин при получении медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых медицинских услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. Гражданин (или его доверенное лицо) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах. 

2.12. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления медико-санитарной помощи  должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем раз в год. 

2.13. Для получения муниципальной услуги в объемах, предусмотренных Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации  бесплатной медицинской помощи на территории Удмуртской Республики на соответствующий год, гражданину необходимо представить следующие документы:

страховой полис обязательного медицинского страхования;

паспорт, либо иной  документ, удостоверяющий личность гражданина; 
направление от лечащего врача на лечение в дневном стационаре;
результаты проведенных обследований.

2.14. Гражданам, обратившимся в учреждение для получения муниципальной услуги на основании  договора на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи, необходимо представить следующие документы:

полис добровольного медицинского страхования (в случае заключения гражданином, либо работодателем гражданина от его имени, договора добровольного медицинского страхования);
паспорт, либо иной  документ, удостоверяющий личность гражданина;

направление от лечащего врача на лечение в дневном стационаре;

результаты проведенных обследований.

2.15. В целях получения плановой медико – санитарной помощи во внеочередном порядке гражданину необходимо представить дополнительно к документам, указанным в пунктах 2.13 и 2.14, документ, подтверждающий отношение к льготной категории граждан (удостоверение, справку установленной формы). 

2.16. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги является непригодность документов, указанных в пунктах 2.13 - 2.15 для удостоверения данных вследствие износа, повреждения.  
2.17. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

истечение срока действия лицензии на осуществление медицинской деятельности;

истечение срока действия полиса обязательного медицинского страхования либо полиса добровольного медицинского страхования.

не предоставление гражданином документов перечисленных в пунктах 2.13.- 2.15. и оснований в п. 2.16.
2.18. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

наличие средств пожаротушения;

оборудование системой отопления, обеспечивающей температурный режим в соответствии с СанПиН 2.1.32630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»; 
наличие койко-мест;

наличие информационных стендов, организованных в соответствии с требованиями настоящего Регламента.

 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения при предоставлении муниципальной услуги

3.1. Состав муниципальной услуги:

3.1.1. Оказание  первичной медико-санитарной помощи  гражданам при острых заболеваниях для лечения в терапевтическом и гинекологическом отделении стационара и дневного стационара поликлиники, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения, изоляции и использования интенсивных методов лечения, а также при беременности и родах.

3.1.2.  Диагностика и лечение различных заболеваний и состояний.

3.1.3.   Восстановительное лечение.

3.1.4. Клинико-экспертная деятельность по оценке качества и эффективности лечебных и диагностических мероприятий, включая экспертизу временной нетрудоспособности. 

3.1.5. Установление медицинских показаний и направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов медицинской помощи. 

3.1.6. Осуществление санитарно-гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни.

3.1.7. Выписка больничного листа.
3.2. Порядок предоставления муниципальной услуги в дневном стационаре.

3.2.1. Дневной стационар учреждения предназначен для оказания квалифицированной медицинской помощи гражданам, не нуждающимся в круглосуточном наблюдении врача, но нуждающимся в лечебно – диагностической помощи по объему и интенсивности приближенной к стационару.

3.2.2. Лечению в дневном стационаре подлежат граждане терапевтического профиля, гинекологического и других профилей по направлению врачей специалистов, участковых терапевтов.

3.2.3. Госпитализация в дневной стационар проводится при личном обращении гражданина. Максимальный срок ожидания в очереди составляет 30 минут.
3.2.4. Решение о лечении в дневном стационаре принимает лечащий врач по согласованию с заведующим дневного стационара.


3.2.5. Госпитализация в дневной стационар осуществляется в соответствии с медицинскими показаниями в  плановом порядке.

3.2.6. При наличии очередности на плановую госпитализацию в дневной стационар максимальное время ожидания не может превышать одного месяца с даты обращения гражданина. 

3.2.7. Для получения медико-санитарной помощи гражданину необходимо обратиться в дневной стационар в срок, указанный в направлении. 

3.2.8. Продолжительность пребывания гражданина в дневном стационаре определяется лечащим врачом с учетом проводимых лечебно-диагностических процедур. 
3.2.9. Оказание медицинской помощи осуществляется в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения болезни и стандартами медицинской помощи.

3.2.10. При оказании медико-санитарной помощи гражданину в условиях дневного стационара:

3.2.10.1. Осуществляется содержание больных граждан в помещениях дневных стационаров (обеспечение помещением, спальным местом, необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, перевязочными средствами для лечения основного заболевания по назначению лечащего врача, проведение мероприятий, направленных на обеспечение безопасности больного).

3.2.10.2. Проводятся лечебно – диагностические мероприятия: проведение лабораторных и инструментальных исследований, лечебных процедур, экспертизы временной нетрудоспособности; выписки документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность; при необходимости – консультации врачей – специалистов.

3.2.10.3. Ведется необходимая медицинская документация.

3.2.11. Медицинский работник дневного стационара при оформлении гражданина на госпитализацию должен:

предоставить койко-место для проведения лечебных процедур;

оформить медицинскую карту стационарного больного (форма 003/у, утвержденная приказом Министерства здравоохранения СССР от 04 октября 1980 года № 1030 «Об утверждении форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения»).
3.3. В соответствии с общими показаниями на лечение в дневные стационары направляются следующие граждане:

3.3.1. Находящиеся на амбулаторном лечении и нуждающиеся в лечебных средствах, после применения которых на протяжении определенного времени должно осуществляться врачебное наблюдение в связи с возможными неблагоприятными реакциями (переливание препаратов крови, внутривенное вливание кровезамещающих жидкостей и других растворов, внутрисуставное введение лекарственных средств и др.).

3.3.2. Нуждающиеся во внутривенном капельном введении медикаментозных средств на протяжении сравнительно длительного времени и требующие динамического наблюдения.

3.3.3. Требующие медицинского наблюдения в течение нескольких часов после проведения оперативных вмешательств. 
3.3.4. Нуждающиеся в сложных диагностических исследованиях, требующих специальной предварительной подготовки и краткосрочного медицинского наблюдения после их проведения.
3.4. Обращение в учреждение осуществляется по месту жительства гражданина или по месту прикрепления к данному учреждению. 

3.5. Обработка персональных данных гражданина осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.

4.1.Основной целью системы контроля является обеспечение эффективности управления на основе принятия своевременных мер по безусловному предоставлению муниципальной услуги, повышение ответственности и исполнительной дисциплины при предоставлении муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными должностными лицами осуществляет главный врач МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска, а в его отсутствие-заместитель.

4.3.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.4.Контроль качества предоставления муниципальной услуги  проводится по отдельным законченным случаям, как правило, путем изучения  медицинской карты амбулаторного больного с возможным использованием других медицинских документов. Контролю могут подлежать незаконченные случаи, при необходимости с проведением очной экспертизы пациента. 

4.5.Выборочному контролю качества предоставления муниципальной услуги  подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода «случайной» выборки.

4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.7.Ответственность за своевременное и качественное предоставление муниципальной услуги, соблюдение сроков  ее осуществления несет главный врач МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска.

4.8.Специалисты МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска, участвующие  в предоставлении  муниципальной услуги несут  персональную ответственность за действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также за соблюдение сроков, в соответствии с действующим законодательством и должностной инструкцией.

4.9. Специалисты МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска, участвующие  в предоставлении  муниципальной услуги несут   ответственность за сохранение конфиденциальности сведений, полученных им в процессе осуществления данных административных действий.

5.  Досудебный порядок обжалования  решений и действий (бездействия)  должностных лиц МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска  при  предоставлении услуги  «Оказание первичной медико-санитарной помощи в дневных стационарах»

5.1. Заявители имеют право на  обжалование решений и действий (бездействия)  должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2.Заявитель вправе обратиться с жалобой на  действия (бездействие)  должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу  на основании настоящего Административного регламента (далее-жалоба), устно и письменно 

к главному врачу МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска.

5.3.В письменной жалобе указывается:

фамилия, имя отчество;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

изложение сути жалобы. В жалобе  указываются причины несогласия с обжалуемым  решением, действием  (бездействием), обстоятельства, на основании которых Заявитель считает, что нарушены его права, свободы, законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые он считает необходимым сообщить. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства, с указанием их перечня;

личная подпись;

дата обращения.

5.4.Поступившие в МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска письменные жалобы подлежат обязательной регистрации. Письменные жалобы регистрируются должностным лицом МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска ответственным за делопроизводство, в установленном порядке в день поступления и  направляются на рассмотрение к главному врачу МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска ( в его отсутствие - лицу, исполняющему обязанности главного врача( заместителю).

5.5.Жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации.

5.6.Рассмиотрение обращения в устной форме в порядке досудебного обжалования осуществляется в течение одного рабочего дня.

5.7. Главный  врач МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска (в его отсутствие - лицо, исполняющее обязанности главного врача (заместителю):

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в том числе, в случае необходимости, с участием Заявителя или его представителя;

определяет должностное лицо, ответственной за рассмотрение жалобы;

в соответствии с  действующим законодательством запрашивает дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы, в других  учреждения, организация, органах государственной власти и местного самоуправления, у иных должностных лиц;

по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление и (или) защиту нарушенных прав и законных интересов Заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.7.Обращения Заявителя, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим  должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.8.На жалобу дается письменный  ответ, оформленный в соответствии с правилами делопроизводства, содержащий ответ о принятом решении и действиях, произведенных в соответствии с принятыми решением. Ответ на жалобу подписывается главным  врачом  МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска (в его отсутствие -лицо, исполняющее обязанности главного врача( заместителю):

5.9.В случае если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, главный  врач  МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска (в его отсутствие - лицо, исполняющее обязанности главного врача (заместителю): вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указное и предыдущие обращения направлялись в МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска. Заявитель, направивший обращение, уведомляется о данном решении.

5.10.Ответ на жалобу не дается, если:

в письменной жалобе не указаны сведения, приведенные в пункте 5.3. настоящего Административного регламента;

в письменной жалобе содержаться оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска, членам его семьи;

текс письменной жалобы не поддается прочтению, о чем письменно сообщается Заявителю, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня регистрации жалобы, если фамилия и почтовый адрес поддается прочтению.

5.11.В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе направить повторное обращение.

5.12.Для обжалования решений и действий (бездействия)  должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель вправе  запрашивать и получать от МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска:

информацию о ходе предоставления муниципальной  услуги;

копии документов, подтверждающие обжалуемое решение, действие (бездействие)  должностных лиц МБУЗ «ГБ №1» г. Воткинска, заверенные в установленном порядке.

5.13.Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

5.14.Если Заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе  рассмотрения жалобы, если решение не было принято, жалоба может быть подана в:

Администрацию города Воткинска по адресу: 427430, Удмуртская республика г. Воткинск, ул. Ленина,7

Министерство здравоохранения  Удмуртской республики: 

426008, Удмуртская республика, г. Ижевск, ул. Красная, д.144,  Министерство здравоохранения Удмуртской Республики

5.15.В случае если Заявитель не удовлетворен результатами рассмотрения жалобы в инстанциях, указанных в пункте 5.14. настоящего Административного регламента, он может обжаловать принятое решение в установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.16. В соответствии с законодательством Российской Федерации Заявитель, чьи права были нарушены,  вправе обратиться в жалобой непосредствен в органы прокуратуры  и суда.


